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Natal pede mais segura

neca na loj

Os furtos, principais causas das perdas do varejo, sdo favorecidos, no fim de ano, pelo maior fluxo de pessoas e de volume de produtos expostos na 4ea de venda.
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Fatima Lourengo

s perdas do varejo

chegam a triplicar

no Natal e os cui-

. dados para evita-

las devem ser redobrados por
todos, alerta o presidente do
Programa de Administragio
Varejo, da Fundagao Insti-
tuto de Administragéo (Pro-
var/FIA), Claudio Felisoni
de Angelo. Os eventos do gé-
nero tendem a se concentrar
nesse perfodo, impulsiona-
dos pelocrescimentodovolu-
me de vendas, de uma manei-
ra geral 48% maior no quarto
trimestre, na comparagdo
com o desempenho dos pri-
meiros trés meses doano, cal-
culaoespecialista. "A deman-
daémaior, masaestruturado
lojista nao se dilata com a
mesma amplitude”, ressalva.

Os furtos internos e exter-
nos, apontados comoas princi-
pais causas das perdas do va-
rejo, sdo favorecidos, no perio-
do de Natal, pelo aumento do
fluxo de pessoas na loja e pelo
maior volume de produtos ex-
postos nadrea de venda.

Hé variagdes, conforme o
seginento de atuagdo (veja al-
gumas delas no quadro ao lado).
Em niimeros médios, os furtos
internos e externos respon-
dem por41,18% das perdas to-
tais do varejo, aponta estudo
anual do Provar sobre o tema.

Prevengdo - A prevengio é
omelhorcaminho. NaCaedu,
rede de moda masculina, fe-
minina e infantil, com35anos
de mercado e 25 lojas em ope-
ragao acontecem, por sema-

na, até trés episodios com pos
tencial de gerar perdasemca-

dauma das unidades. "A nos-
sa vivéncia nos mostra que no
Natal esge niimero é trés ve
zes maior”, conta o gerente de
auditoria e prevengio de per-
das, Carlos Landi,

Antes da criagdo, hd cinco
meses, do departamento de
prevengdo, a empresa desco-
nhecia esses detalhes, explica
oexecutivo. "Oque nio havia

erauma gestio paramedir re-
sultados. Os equipamentos
ajudavam a inibir os furtos,
mas nio se conheciam as per-
das”, afirma Landi.

"A instalagio da tecnologia
pode ser feita rapidamente,
masamontagem de um depar-
tamento de prevengdo de per-
dasndose fazde um dia parao
outro”, diz o executivo da Cae-
du, com aexperiéncia de quem
atua hi 13 anos na drea.

Ele ensina que o processore-
quer, além de equipamentos,
conhecimentossobrearegidoe
aclientela; definigao de proce-
dimentos (ondee por quemse-
ré feita a etiquetagem de segu-
ranga nos produtos, por exem-
plo); estudo das dreasde maior
risco no ponto de venda (para
instalagio de cdmaras); tipos
de abordagem, no caso de si-
tuagbes potenciais de furto; e
treinamento da equipe (ven-
dedores, fiscais, segurancas),
entre outras providéncias.

"Tudotem que estarescrito.
Quando a gente cria regras, é
0 processo que acaba denun-
ciando as fraudes, na hora da
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Avaliacao das perdas no varejo brasileiro
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auditoria”, recomenda. Mun-
dialmente, afirma Landi, os
furtos internos sao maiores
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miliarizadocomotema, elere-
comendaquenaosejam feitas,
nestaépocadoano, mudangas
radicais de procedimentos em
fungao do Natal. "A equipe
ndo conseguird absorver a
tempo”. Para quem ji tem
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equipamentos instalados, é
hora de verificar se a manu-
tengdo estd em dia, alerta. Ele
-assegura que a Caedu jd to-
mou essas providéncias e nes-
te momento cuida do treina-
mento dos funciondrios ex-
tras, recrutados para suprir as
demandas da época.

Custos - O diretor de comu-
nicagio da operagéo brasileira
da Gateway Security, Luiz Fer-
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nando Sambugaro, afirma que

atualmente até o pequeno co-
merciante consegue instalar
equipamentos de seguranca.
Uma loja de shopping cen-
tercom portadeaté 1,8 metro,
gastaria entre R$ 2 mil e R$ 20
mil com a antena para o local
(varidveis conforme design e
tipo de material), além dos
custos unitirios de etiqueta
de protegao entre R$ 0,60 e
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rta de até 1,8 metro pode gastar enre RS 2 mil e RS 20 mil com

R$2(material rigido),edods-
sativador. Ha a possibilidade
de locagao dos equipamenis

Lo merpal;
400, noca-

necessdiohAg
aproximado de
sode uma loja.
Sambugaro estima que ne¢
Brasil 15% dos varejistas fa-
gam prevengao de perdas. Nos
Estados Unidos, Suica, Argen-
tina e Uruguai esse percentual
varia de 60% a 70%, compara.

A montagem
de um
departamento
de prevencao
™ deperdas nacul
B se faz de umdia
para o outro
CarLos Lano, CAEDU

No quarto trimestre, o empre-
sdrio contabiliza crescimento
das vendas da Gateway entre
50% e 60%. Além dos lojistas:
que buscam se prevenir parao
Natal, hd uma concentragao
de abertura de negocios no se-
gundo semestre. Sio necessa-
rios pelo menos 15 dias para
orcar e fazer a instalacdo de
equipamentos de seguranga
em uma loja.



