| incentivos e resultados

1 Cuidados pessoais
também sdo
importantes

r

foco da Nutty Bavarian, rede de franquias de
quiosque, era apenas treinar as funciondrias nos
pontos de vendas sobre questoes de atendimento,
postura e conduta. Com o passar do tempo, por trabalhar
“noramoalimenticio, a rede percebeu a grande importancia
de proporcionar a eles, e também aos
franqueados, treinamentos com o
objetivo de incentivar as boas praticas
de higiene pessoal e também cuidados
com a limpeza do quiosque.
Oresultado disso? Aumento do
_indice de fidelizagao de consumidores
"¢ franqueados, e 0 reconhecimento
" pelas funcionarias, por agora, além
de prestarem atendimento qualifica-
do, trabalharem prevenidas contra
doengas.
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Investindo no principal
patrimonio

om um total aproximado de 4,5 mil funcio-

narios, a Uranet Projetos e Sistemas, empresa

especializada em solugoes de relacionamento
entre empresas e consumidores, considera o colaborador
como seu principal patrimdnio e enxerga no furnover
um enorme prejuizo e descontinuidade ao processo de
aprendizagem dos diversos jovens que estao iniciando
sua vida profissional nesse mercado.

E, para evitar esse quadro, a Uranet criou uma scrie
de acoes, entre elas, o Programa de Oportunidade e
Desenvolvimento Interno (Podi), que oferece oportuni-
dades internas para os talentos que se destacam em suas
fungdes. De acordo com Andres Enrique Rueda Garcia,
presidente da Uranet, os colaboradores passam por um
treinamento ministrado internamente que trabalha os
pontos fortes e possibilita a promog¢ao ou migragao para
outros cargos.

Outro projeto da empresa que visa a valorizacao do
profissional de contact center ¢ o Ilhas de Exceléncia,
que consiste em contratar colaboradores com salario
compativel com a responsabilidade do cargo. Para o ope-
rador, o salario oferecido é 31,57 % maior que o piso da
categoria e, para o gestor de negdcios, 122,75 % a mais.
A ideia, segundo Andres, é mostrar ao mercado que ¢
mais vantajoso obter colaboradores bem remunerados
e com um nivel escolar superior, tanto no aspecto da
produtividade como no financeiro.

“Cada nova contratagdo é um processo 15% mais
caro do que investir em um funciondrio atual, entao
estamos fazendo um ‘piloto” e ja notamos um aumento
surpreendente na produtividade, ja que o operador melhor
qualificado e remunerado alcanga as metas muito mais
rapidamente do que aquele que ¢ mal preparado e estd
desmotivado. A ideia é transformar o termo ‘atendente’,
profissional que simplesmente atende, para ‘gestor de
negdcios’, profissional preocupado com os problemas
dos clientes do nosso cliente”, enfatiza.

Além disso, a empresa oferece palestras motivacio-
nais e educacionais, ginastica laboral, programas de
qualidade de vida, campanhas voltadas a prevengao
de doencas, campeonatos esportivos e convénios para
passeios a tealros, cinemas € parques aquaticos.

Reconhecimento

agéncia Innova Group promoveu, no més de junho, a primeira edigao de uma campanha de incentivo, a
Club Experts 2011, para a Telefénica. O objetivo foi premiar e reconhecer a equipe de vendas com expe-
riéncias diferenciadas e de alto padrao. De acordo com a agéncia, as agdes de relacionamento, realizadas
mensalmente, sao promovidas com executivos da Telefonica Empresas para integrar, descontrair e unir os pre-

miados, gerando novos desafios.
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;Como se estivesse em casa

Apdata do Brasil, prestadora de servigos no desenvolvimento de solugoes de alta tec-
ologia a area de gestao de RH no Brasil, inaugurou, em 2002, a sua sede totalmente
voltada ao bem-estar e qualidade de vida dos seus colaboradores por acreditar que os
ambientes corporativos podem ser mais leves e aconchegantes. A empresa acredita que,
ao refletir o ambiente familiar, cria-se um vinculo mais proximo e de total cumplicidade entre a empresa e os funciondrios.
Pensando também nos transtornos gerados pelas exigéncias do mercado, como o aumento donivel de estresse que contribui para
possiveis afastamentos por doengas emocionais, comprometendo a produtividade do profissional, a empresa criou dois ambientes:
1. O Espago Zen, que oferece sala de cromoterapia, massagem, relaxamento, estudos, sala de TV e churrasqueira, além de espago
para massagem e atendimento psicolégico.
2. Uma drea externa, denominada Pomar, espago para convivéncia, com redes para descanso e TV, em um espago muito verde,
s cercado de arvores frutiferas.
. Tais agoes fazem com que os colaboradores se vejam como pegas fundamentais para o crescimento, desenvolvimento e sus-
4 tf:ntabi]jdade da 9rganizagéo —arelagao entre a organizagao e a empresa deixa de ser vista simplesmente como contratual, mas
* sim como parceria. E o retorno foi percebido nos resultados alcancados apds a implementacao de tais incentivos:
* Retorno de 60%. * Rotatividade de 0%.

*  Faturamento em 2010 de R$20 milhdes. *  Melhor qualidade de vida.
* Satisfacao dos colaboradores. * Menor indice de pessoas doentes e ausentes do trabalho.
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