LOGISTICA

TGestiona oferece

suporte e espera
incrementar renda

SAO PAULO

Bragodelogisticadogrupoes-
panhol Telef6nica, a TGestio-
na anunciou o langamento de
um novo produto, o Programa
Entregador Certificado (PEC),
voltado a empresas cujos ser-
vigosdependamdainstalacao
deequipamentoseletronicos.

O sistema oferece suporte e
orientacdio do maquindrio
contratado, e um técnico da
TGestiona disponibiliza a so-
lugzo ripida de possiveis dii-
vidas e dificuldades que sur-
jam depois da aquisicao, tais
como troca de filtros, cabos
desconectados e testes de co-
nexdo, dentre outros, facili-
tando a utilizagio do aparelho
porpartedoclientefinal.

O projeto piloto realizado
com a Telefonica, o qual en-
volveuaentregadoKit Speedy,
teveinicio em outubro de2009
e permitiu medir o tempo de
realizacdodoservigo, o conhe-
cimento real do processo, a
quantidade de insumos e fer-
ramentasnecessariosaoaten-
dimento eaqualidade do pro-
grama. Com estes dados a
TGestiona projeta atingir ain-
da em 2011 5 mil ativagdes do
kit no més, com atendimento
naregido de Sdo Paulo e Gran-
de Sdo Paulo. “Nosso objetivo
éevoluirnopercentualdasen-
tregas certificadas; jd atingi-
mos60% e queremos chegar a
80% ainda em 2011", afirma
satisfeito Clévis Travassos, di-
retorgeraldaTGestiona.

“Enitidaa evolu¢do do PEC
easolidez do que estamos de-
senvolvendo com a TGestio-
na. Estou muito confiante em
que essainiciativa de melhora
de qualidade com otimizacao
de custosabrird caminho para
diversas outras melhorias’,
pontua Fabricio Bindi, diretor
de Produtos do segmento Ne-
géciosdaTelefonica.
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InterCitytera R$ 74 miemhotéisnaBAe
Infraero libera érea no Distrito Ferderal

Novos empreendimentos que
surgirao nosetor de hospegadem
dardao maisenfoque para os negécios

sAo PauLO # Novos empreendimentos sao sinaliza-
dos no setor hoteleiro baiano e também no do Dis-
trito Federal. No primeiro caso, arede InterCity Ho-
téis Inteligentes anunciouqueird construir dois no-
vos hotéis com cerca de R$ 74 milhdes de investi-
mentos em cidades baianas: um em Salvador e um
em Lauro de Freitas. O InterCity Premium Salvador
abrird suas portas em 2012 e serd voltado ao piiblico
executivo que frequenta a capital daquele estado,
em anexo ao complexo de negécios conhecido por
Salvador Prime. Seus 187 apartamentos virao de um
aporte de R$ 41 milhdes. O grupo também erguerd
na regido metropolitana de Salvador um empreen-
dimento a viajantes executivos, o InterCity Express
Lauro de Freitas, com 187 apartamentos, para o ini-
cio de 2014. O hotel custard R$ 33 milhoes e estard
préximodoaeroportoqueatendeacapital baiana.
No Distrito Federal, 0 novo espago de hospeda-
gem vem de uma concessao da Empresa Brasileira
de InfraEstrutura Aeroportudria (Infraero). Ela
anunciou aassinatura do contrato de concessao de
usodeumadreade3,3milm?noAeroportoInterna-
cional de Brasflia paraaimplantacao deumhotel de
padraoecondmico. O contratode concessaoprojeta
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Sodexo oferece 70 mi
de euros pelalLendtre

um or¢amento de R$ 32,6 milhdes para levantar o
empreendimento. Deacordo com o diretor Comer-
cialdaInfraero, Geraldo MoreiraNeves, o novo esta-
belecimento serd voltado a tripulantes de empresas
aéreas e passageiros que aguardam conexao para
outrosvoosnoaeroportodaCapital Federal.

Ohotelter4 oito pavimentos edisponibilizard aos
héspedescafé damanha, servicodequartode24 ho-
raspordia, lavanderia, traslado, Internet sem fiogra-
tuita, estacionamento, éreas de alimenta¢ao, nego-
cios e lazer. A previsao para os investidores € que as
obras comecem em (rés meses e terminem em um
anoemeio.A Infraero também informou que atual-
mente existe um projeto em andamento para a im-
plantagdo de um mesmo modelo de hotel no Aero-
portodo Galeao, noRiodeJaneiro.

E-commerce
Com enfoque no comércio eletrdnico (e-commer-
ce), acaba de ser criado mais um site de compras co-
letivas voltado a hotelaria. Trata-se do Aproveita—
www.aproveita.com.br—, que tem como foco prin-
cipal hotéis de quatro e cinco estrelas. Os descontos
oferecidos pelo servigochegam a80%, segundoseus
proprietérios. Paradivulgaronovonegécio,apagina
oferecerd precos especiaisem reservasrealizadasna
semana do Dia dos Pais e sorteard umaviagem para
Biizios, na Costa do Sol fluminense, com tudo pago,
parainternautasquesecadastraremno portal.
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O grupo francés Sodexo fez uma
proposta de mais de 70 milhdes
de euros (US$ 99,4 milhdes) para
comprar a rede de restaurantes e
confeitarias de luxo Lenétre, que
pertence a também francesa Ac-
cor, segundo informou o jornal
econdmico francés Les Echose o
Wall Street Journal. Procurada, a
Accor,donadebandeirashotelei-
ras como InterContinental, Mar-
riotte Starwood, ndo comentouo
assunto. No entanto, analistas do
mercado ouvidos pelo DCI ob-
servaram que a operagdo atende

do sua intengéo de se desfazerda
redeemabrildesteano.

A Accor tem repassado ativos
nos tiltimos anos para centrar-se
emseus hotéis. Em junho de2010

ao objetivo da empresa de con- elajihaviavendidosuadivisdode
centrar forcas em seu negécio  vouchers, que hoje é umaempre-
principal, ahotelaria. sa listada na Bolsa de Paris, a
JaaSodexoafirmouqueaope- Edenred. Avenda da divisdo aca-
ragdo “é uma oportunidade tini-  bou por financiar a expansdo do
caparadesenvolveroportféliode  grupo em hotelaria. A Accor des-
atividades na Franca e interna-  de entdo vem usando mais 0s
cionalmente”. A Lendtre tem 38 modelos de contrato de gestao e
restaurantes e confeitarias na franquiaparacrescer.
Franca e em mais oito pafses.  Asfiliasbrasileirasdeambasas
Dentreessasunidadesestiopré- empresas, Accor e Sodexo, foram
prio restaurante da Torre Eiffel, procuradaspelareportagempara
emParis.Odestaquedaredeésua falar sobre a transagdo, mas nao
ofertadedoces, chocolates,bolos  se haviam manifestado até o fe-
e refeigbes, todos tipicamente chamentodestaedicdo.
franceses. A Accorhaviaanuncia- ALEX RICCIARDI




