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Cameras e alarmes
sao mais utilizados

Eficacia dos sistemas de seguranca aumenta quando
empresa combina ferramentas e treinamento da equipe

DE SAQ PAULO

Entre os sistemas eletroni-
cos disponiveis no mercado,
os mais utilizados por micro
e pequenas empresas sao cir-
cuitos fechados (40%) e alar-
mes contra intrusos (26%), de
acordo com levantamento re-
alizado pela Abese (Associa-
¢ao Brasileira das Empresas
de Sistemas Eletronicos de
Seguranga) e obtido com ex-
clusividade para a Folha.

Juntas, essas ferramentas
ajudam a reduzir perdas por
furto. Os empreséarios, porém,
tém também de investir em
outras medidas para aumen-
tar a eficacia dos sistemas.

Uma delas é treinar a equi-
pe para usar 0s equipamen-
tos, cita José Ramon Moreno,
gerente técnico da Teleatlan-
tic, empresa de monitora-
mento. Ele indica a ajuda de
especialistas na implantagao.

Sistemas de monitoramen-
todas imagens gravadas —em
que alguém vigia permanen-
temente a movimentagao do
estabelecimento- também
sao armas para inibir furtos
e roubos, aconselha David

A SETE CHAVES

Fernandes da Silva, consul-
tor de seguranca da Abese.
Uma copia do contetido
gravado deve ir para um local
remoto, como o computador
pessoal, complementa Nilton
Migdal, consultor de seguran-
¢a. “Isso evita que o assaltan-
te leve o HD [disco rigico] do
equipamento da empresa
com as imagens do crime.”

COMPOSICAO

A combinacao de sistemas,
como alarmes e circuitos de
filmagem, por exemplo, éal-
ternativa utilizada pelos em-
presarios para reforgar a se-
guranga do estabelecimento.

Esse é o caso de Carlos Edu-
ardo Puttini, 26, dono da Jar-
jeans, lojade roupas, em San-
tos (70 km da capital).

Com alto indice de perda
de produtos, o empresario
contratou servico de monito-
ramento interno. Entretanto,
nao obteve o resultado espe-
rado e, ha quatro meses, in-
vestiu também em tarjas mag-
néticas presas a cada peca.

“Além de reduzir o total de
furtos, deixo meu cliente
mais a vontade, uma vez que
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nao preciso acompanhar o
que ele faz enquanto olha e
prova as roupas”, destaca.
Segundo Adriano Sambu-
garo, diretor da Gateway Se-
curity, desenvolvedora de téc-
nicas para protecao de mer-
cadorias, o grande erro de pe-
quenos empresarios é achar
que o sistema de seguranca é
caro e postergar o investimen-
to ou comprar equipamentos
simples vendidos na rua.

INVESTIMENTO

“A tecnologia completa
custa, em média, R$ 5.000 a
vista, valor inferior ao preju-
izo obtido com assaltos e fur-
tos internos de funcionarios”,
calcula o diretor (veja mais
na pagina 3).

Ciente do prejuizo que po-
deria ter no caso de um assal-
to, André Schuartz, 26, dono
da Cassinera, empresa de ser-
vicos de cassino para even-
tos, investiu R$ 3.000 em um
sistema de protegao.

“Implantei botées de pani-
co em todas as salas. De on-
de estiver posso acionar a po-
licia”, conta Schuartz, que
diz nunca ter sido assaltado.
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André Schuartz olha botdo do panico, em sua empresa em SP

Vigilantes e escolta tornam-se
inacessiveis pelo alto custo

DE SAD PAULD

Na contramao dos sistemas
de seguranca eletronica, que
tém forte adesdo entre micro
e pequenos empresas, equi-
pes de seguranga —como Vvi-
gilantes e escoltas— estao dis-
tantes da realidade de nego6-
cios desses portes.

Segundo Joao Palhuca, vi-
ce-presidente do Sesvesp
(Sindicato das Empresas de
Segurangca Privada do Estado
de Sao Paulo), oalto custo pa-

ra contratacdo é entrave.

Dois vigilantes custam cer-
ca de R$ 25 mil ao més —cin-
co vezes mais do que o valor
total de um sistema eletroni-
co de monitoramento, segun-
do empresas do setor.

Das 421 unidades de negé-
ciodo Grupo GR, de seguran-
capatrimonial, por exemplo,
nenhuma trabalha para mi-
cro e pequenas empresas. “0
investimento é inacessivel a
elas”, diz Maurice Brauns-
tein, presidente do grupo.
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