TGestiona vai ampliar logistica reversa_

Empresa controlada pela Telefénica ja atende fabricantes
de celulares parceiros na Vivo e suas préprias empresas, mas
pretende estender o servigo para outras empresas fabricantes
e varejistas de artigos eletroeletrénicos. Atualmente,

sdo processados 70 mil equipamentos por més. «p23



TelefOnica vé

Companhila recolhe apenas
equipamentos de parceiros,
mas busca novos clientes

O grupo Telefdnica, através de
sua subsididria de servigos
TGestiona, também tem inte-
resse em explorar de forma
mais intensa o negocio de nova
destinag3o para produtos que ji
passaram pela mio do consu-
midor. Hoje, o grupo atende
alguns fabricantes de celulares
parceiros da Vivo e suas pri-
prias empresas. Mas a ideia, se-
gundo Clévis Travassos, presi-

TGestiona

equiy mmontm por
mes, entre modems,
compl itadores e

S e economiza

reaproveitamento
dos aparelhos

oportunidade de expansio na area

dente da TGestiona, é ampliar o
negdcio ¢ atender outras em-

cantes, que se encarregam de

presas fabricantes e
de artigos eletrénicos.
Atualmente, a companhia
processa cerca de 70 mil equi-
pamentos por més, entre mo-
dems de internet préprios,
computadores que aluga para
terceiros e aparelhos celulares.
De acordo com Travassos, a
operagio mais simples ¢ a dos
aparelhos celulares. Eles sio re-
colhidos em pontos de coleta no
wvarejo, inspecionados, armaze-
nados e devolvidos aos fabri-

d.u um fim 305 produtos.
io de d e
comwmdores & mais complexa,

A coleta é feita tanto na casa de
clientes finais assinantes dos
servigos de banda larga da Tele-
fénica quanto em empresas que
alugam do grupo nio apenas
servigos de telecomunicagdes,
mas também computadores.
Depois de coletados, os equi-
pamentos sio checados e divi-
didos entre os que vio para reci
clagem, os que precisam de re
paros e os que podem ser ime-

Clovis Travassos
Presidente da

TGestiona

diatamente recolocados nos
clientes, apds higienizaglo,
Nesses casos, diz Travassos, o
objetivo do grupo é a economia

da drea de eletrdnicos para
apresentar solugdes”, diz o
executive. Uma equipe foi cria-
da para buscar clientes.

Paral aemp in-

na compra de novos ap
que chega a 30% com o reapro-
1 d 1he

wveste no aperfeigoamento das
fes que mantém. Um dos

Com a criagdo da Lei de Re-
siduos Solidos, o executivo diz
que muitas empresas passaram
a sondar a TGestiona sobré a

principais problemas é como
aumentar o indice de sucesso na
retirada dos produtos na casa
dos clientes. Hi maior disposi-

com algumas empresas
da drea de eletrdnicos
para apresentar solugBes”

de de p gdo do  glo dos c ! para es
servigo. E o smpo perc«:beu perar pelo que encomendaram
que tinha ai uma of doguep levolver. O que Lor

de negdcio. “Estamos conver-
sando com algumas empresas

na mais baixa a efetividade das
retiradas. mD.S.



