Apagao nas
entregas do
e-commerce
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De Sao Paulo

O crescimento acelerado das vendas
do comércio eletrénico nao tem sido
acompanhado, na mesma propor¢ao,
por investimentos em infraestrutura e
logistica, levando a problemas na en-

| tregados produtos. Em 2010, os consu-

midores movimentaram cercade RS 15
bilhoes pela internet, um aumento de
40% sobre 2009, segundo a consultoria
e-Bit. Mas sem condigdes de garantir a
entrega nos prazos e condi¢des acerta-
das com os clientes, aumentaram mui-
to as reclamagdes sobre atraso das en-
comendas. Segundo o Procon-SP, as
queixas sobre entregas fora do prazo
feitas por consumidores do canal ele-
troénico mais do que dobraram no se-
gundo semestre de 2010.

O caso da Total Express, uma das
maiores prestadoras de servicos as
empresas de comércio eletrénico do
pais, € emblematico. A companhia, diz
seu presidente, Marcos Monteiro, in-
vestiu R$ 4 milhoes para comprar 24
caminhdes destinados ao transporte
rodovidrio de mercadorias compradas
pela internet. Mas s6 encontrou 20
motoristas habilitados para dirigir os
veiculos. “Quatro estao parados desde
dezembro porque nido tenho mao de
obra qualificada”. Pagina B1



Comércio Vendas no canal on-line crescem, mas ndo ha
'infraestrutura suficiente para atender o consumidor

No logistico breca
o varejo na internet

Daniele Madureira
De Sao Paulo

A Total Express, uma das maio-
res provedoras logisticas de em-
presas de comércio eletronico do
pais, acaba de fazer compras. Seu
presidente Marcos Monteiro inves-
tiu R$ 4 milhoes em 24 caminhoes,
responsaveis pelo transporte ro-
dovidrio de mercadorias compra-
das pela internet. Mas existe um
problema: Monteiro s6 encontrou
20 motoristas habilitados para di-
rigir os novos caminhoes.

“Quatro veiculos estdo parados
no patio desde dezembro, porque
ainda nio tenho mao de obra qua-
lificada”, diz ele “E olha que ofereci
um prémio de R$ 1 mil para quem
passasse no teste de selecio”,

O caso da Total Express ilustra o
n6 logistico enfrentado pelo co-
mércio eletronico no pais. Os vare-
jistas veem na internet um canal
ilimitado e barato para a oferta de
mercadorias, fazendo com que as
vendas eletrbnicas crescam em
uma velocidade vertiginosa. Mas
ndo ha infraestrutura suficiente
para atender a explosdo do consu-
mo on-line e o gargalo logistico
aparece, na formade atrasos croni-
cos na entrega. Segundo o Procon-

SP, as queixas sobre entregas fora
do prazo feitas por consumidores
do canal eletronico mais do que
dobraram no segundo semestre de
2010 sobre o mesmo periodo de
2009, de 2.074 para 5.312.

Do outro lado, o consumo dis-
para. S6 a Maquina de Vendas, se-
gunda maior varejista do pais, ven-
deu em janeiro 5% mais do que em
dezembro no canal on-line, o que &
espantoso, considerando que o
Natal € o pico de vendas do varejo.
Em 2010, os consumidores movi-
mentaram cerca de RS 15 bilhGes
pela web, uma alta de 40% sobre
2009, segundo a consultoria e-Bit.

As vendas on-line vém superan-
do as expectativas dos proprios lo-
jistas, o que compromete o plane-
jamento. “Um dos meus clientes
teve que rever a sua previsio de
vendas nove vezes durante o ano,
por conta do aumento da deman-
da”, diz um provedor logistico. “E
impossivel trabalhar sem falhas
emum ambiente desses”, afirma.

“O provedorlogistico que traba-
lha para o e-commerce precisa ter
um grau bem superior de atendi-
mento, como o rastreamento ele-
trénico, o gue exige maiores inves-
timentos”, diz o consultor Gastio
Mattos, que atende a Cimara Bra-

sileira de Comércio Eletronico, on-
de estdo as principais empresas do
setor. A injecao de recursos ficaem
parte comprometida, por conta da
queda de braco com o varejo. “Cer-
ca de 80% das entregas do canal
on-line oferecem frete gratis para
atrair o consumidor, mas & claro
que esse frete nunca é de graca”,
diz Pedro Guasti, diretor geral da e-
Bit. Com isso, a negociagao do pre-
co do frete fica bem mais apertada.

Os provedores logisticos afir-
mam que estdo fazendo a licdo de
casa. Os Correios, que atendem
principalmente as pequenas e mé-
dias empresas de e-commerce, au-
mentaram de 153 para 205 o ng-
mero de cidades atendidas pelo E-
Sedex, seu servico de entrega para
o comércio eletronico. “Nossas
vendas cresceram 49% em janeiro
em comparagao a dezembro, com
1,2 milhdo de entregas por més”,
diz Airton Ricardo Fogos, chefe do
departamento comercial de enco-
mendas dos Correios. A estatal
acaba de investir R$ 100 milhoes
para aumentar em 15% a sua capa-
cidade de transporte, com a com-
pra de veiculos maiores. Em Sio
Yaulo, substitui as motos por vans,
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